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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na sSwiadczenie ustug
sportowo - rekreacyjnych dla pracownikow Instytutu Biocybernetyki i Inzynierii
Biomedycznej im. Macieja Natecza Polskiej Akademii Nauk w Warszawie oraz
cztonkow ich rodzin. Oznaczenie sprawy: DT.OT/230/06/2025.

W dniach 4 oraz 5 czerwca 2025r. Wykonawcy zwrocili sie do Zamawiajgcego z zapytaniami
0 wyjasnienie tresci IWZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyjasnia i dokonuje zmian w tresci IWZ.

Dotyczy: pojecia kart sportowych/imiennych; pkt. 2 Istotnych Warunkéow
Zamoéwienia

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte”
Zamawiajacy rozumie fizyczng karte pozwalajgcg na identyfikacje uzytkownika w
obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé.
Tym samym, Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania
powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).
W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania
uzytkownikom, nie musi posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana
przez innych Operatorow, przy czym nie ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej mogag
tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane przez
Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie
do sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.
Wyjasnienie
Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma by¢ identyfikowana tozsamos¢
uzytkownika abonamentu sportowego. W zwigzku z powyzszym nie wymaga fizyczne;j
karty.

2. Dotyczy: programu limitowanego 8 wejs¢ w miesigcu
Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi
zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos$¢ korzystania z ustug i zaje¢ w roznych obiektach
sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaraciji
korzystania z okre$lonej lokalizacji. W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z uprzejma
prosbg o potwierdzenie, iz Uzytkownik w ramach programu ,limitowanego” musi mie¢
mozliwos¢ do wykorzystania 8 wejs¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych w ciggu
miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy
w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzysta¢ 8 wejs¢ zaréwno w ciggu
jednego dnia (do réznych obiektéw), tygodnia, jak i miesigca, co pozwoli mu na
elastyczne korzystanie z programu wedtug jego indywidualnych potrzeb.
Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzysta¢ z sitowni (Obiekt X), nastepnie po
zakonczonej ustudze moze uda¢ sie bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2
wykorzystane wejscia w ciggu jednego dnia.
Wyjasnienie
Intencjg Zamawiajgcego jest, aby pracownicy regularnie dbali o kondycje fizyczna, co
przektfada sie pozytywnie na stan zdrowia i samopoczucie pracownikéw. Limitowane
wejscie ma umozliwi¢ pracownikowi dostep do ustug w sposob regularny, ale
jednoczesnie jak najnizszym kosztem. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
dopuszcza, zeby w ramach ,limitowanego” programu byto ograniczenie dzienne oraz
tygodniowe.

3. Dotyczy: mieszania abonamentéw
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Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajgcy
aktywny abonament sportowy, moégt zamawiaé karnet dla osoby towarzyszgcej
wytgcznie w obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza
to, ze pracownik posiadajgcy abonament typu nielimitowanego, bedzie mogt zamowic
osobie towarzyszacej wytgcznie karnet nielimitowany, a pracownik korzystajgcy z
abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu lub wejscie raz dziennie) bedzie mogt
zamowic dla osoby towarzyszgcej tylko abonament limitowany (8 razy w miesigcu lub
wejscie raz dziennie, w zalezno$ci jak abonament posiada pracownik).
W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze miec
konsekwencje finansowe dla osob towarzyszgcych pracownikéw, ktoérzy nie chca
korzystaC czesciej niz 8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych,
a w przypadku wyboru abonamentu typu nielimitowanego przez pracownika, bedg
zmuszeni rowniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana
sytuacja, wymusi na nich koniecznos¢ zapisywania sie do programu nielimitowanego,
ktory co do zasady jest programem duzo drozszym.
Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajgc o zréznicowane potrzeby pracownikow i ich
dzieci oraz o0sob towarzyszagcych, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zadat od
Operatoréw abonamentdéw sportowych, zeby zapewniali mozliwos¢ tzw. mieszania
abonamentéw, co przyczyni sie do zaoferowania elastycznego programu przez
wszystkich potencjalnych Wykonawcéw.
Wyjasnienie
Zamawiajgcy dopuszcza mieszanie abonamentéw, ale nie wymaga od Operatorow
abonamentéw sportowych, zeby zapewniali mozliwos¢ tzw. mieszania abonamentow.
Intencjg Zamawiajgcego jest w pierwszej kolejnosci dbanie o dobro pracownika.

4. Dotyczy: liczby obiektéw w programie limitowanym i nielimitowanym
Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby w programie limitowanym (8
wejs¢ w miesigcu) Wykonawca zapewniatl znacznie mniejszg ilos¢ obiektow i ustug,
anizeli w programie nielimitowanym?
W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwoéci zaoferowania mniejszej ilosci
obiektow w programie limitowanym wzgledem programu nielimitowanego, moze mie¢
konsekwencje finansowe dla pracownikéw, ktorzy nie chcg korzysta¢ czesciej niz 8
razy w miesigcu z aktywnosci sportowych, jednoczesnie zachowujgc mozliwosc
dostepu do szerokiej gamy placéwek partnerskich Wykonawcy, wystepujgcych
wytgcznie w programie bez limitu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich koniecznosc¢
zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem
duzo drozszym.
Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajgc o rowne traktowanie pracownikéw
rekomendujemy, aby Zamawiajacy zadat od Operatorow abonamentéw sportowych,
zeby zapewniali jednakowg ilo§¢ ustug i obiektéw dostepnych dla Uzytkownikéw,
zarowno w programie limitowanym jak i nielimitowanym, co przyczyni sie do
zaoferowania lepszej jakosciowo oferty przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.
Wyjasnienie
Zamawiajacy dopuszcza, ze liczba dostepnych obiektéw jest ré6zna w ramach
abonamentdéw nielimitowanych oraz limitowanych. Jednoczes$nie doprecozowywuje
kryterium — liczba podmiotéw sportowo- rekreacyjnych na terenie Warszawy i w
powiatach osciennych
LOW - liczba uzyskanych punktéw w toku oceny oferty, dla kryterium , Liczba
podmiotéow sportowo-rekreacyjnych na terenie Warszawy i w powiatach osciennych
liczona jako liczba podmiotéw dostepna bez zadnych dodatkowych optat w ramach
abonamentéw limintowanych do 8 wejs¢ w miesigcu

5. Dotyczy: wieku dzieci
Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty
dzieciece byly dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wtgcznie), a nie 15. Dzieki
temu, dzieci bedg mogty dtuzej korzysta¢ z karnetow dzieciecych, ktore sg znacznie
korzystniejsze pod wzgledem cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszgce;.



W razie zgody na powyzsze prosimy o odpowiednig modyfikacje rodzajow
abonamentow, ktorych oczekuje Zamawiajgcy, w szczegolnosci pkt. 2 lit. b Istotnych
Warunkéw Zaméwienia.
Wyjaénienie
Z uwagi na praktyke rynkowg Zamawigjacy dopuszcza abonamenty dzieciece dla
wieku do momentu ukonczenia 15 roku zycia.
6. Dotyczy: obiekty z doptatami
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dopuszczenie przez Zamawiajgcego doptaty do
ustug drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania itp.
Doptaty te bedg w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w
bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.
Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe
swiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy
abonamentéw sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.
Dodatkowo w niektorych obiektach Partnerow zostaty wprowadzone optaty niezalezne
od Wykonawcy, wynikajace z wewnetrznych regulaminéw obiektow, na ktore
Wykonawca nie ma wptywu, tj. optata wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp. Doptaty te
sg pobierane od wszystkich klientéw korzystajgcych z danego obiektu i w catosci
pokrywane z wtasnych srodkow finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu
z obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie
wiekszej liczby obiektow i poszerzenie gamy ustug dostepnych dla Uzytkownikow kart
sportowych.
Wyjasnienie
Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do ustug drogich i niszowych, takich jak squash,
tenis, badminton, nauka ptywania itp.
7. Dotyczy: obiekty z doptatami
W przypadku zgody na powyzsze, celu unikniecia rozbieznosci w ofertach, zwracamy
sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Wykonawca w formularzu ofertowym, ma
uwzglednic liczbe:
a) wszystkich placéwek sportowych dostepnych dla Uzytkownikow w ramach
abonamentu,
czy
b) placéwek sportowych, w ktdrych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do
wejscia,
czy
c) placéwek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna $wiadczona ustuga nie
wymaga doptaty?
W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzig¢é pod uwage liczbe obiektow, w
ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna
Swiadczona aktywnos$¢ nie wymaga doptaty, zabraknie partnerow oferujgcych ustugi
wytgcznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka ptywania czy squash,
gdyz sg to aktywnosci wymagajace doptaty w ofertach wszystkich Operatoréw
abonamentow sportowych.
Ponadto niektore szkoty tanca, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna,
réwniez wystepujg u Wykonawcow, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu.
Doptaty te sg w catosci pokrywane z wiasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w
bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.
Wobec charakteru powyzej wskazanych ustug, niektorzy z Partneréw swiadczg
wytgcznie ustugi niszowe, wymagajgce doptaty. Nieuwzglednienie tych placéwek w
wykazie obiektéw dawatoby mylgcy obraz rzeczywistosci w zakresie oferowanych
przez Wykonawce ustug i znaczne ich zawezenie, w momencie gdy oferta Wykonawcy
jest o] wiele bogatsza.
W zwigzku z powyzszym rekomendujemy, aby Zamawiajgcy wybrat z powyzszych opciji
wskazang w lit. @), tj. uwzglednienie wszystkich placowek sportowych dostepnych dla
Uzytkownikdw w ramach abonamentu.




Wyjasnienie
Zamawiajacy dopuszcza, ze liczba dostepnych obiektéw jest r6zna w ramach
abonamentdéw nielimitowanych oraz limitowanych. Jednoczes$nie doprecozowywuje
kryterium — liczba podmiotéw sportowo- rekreacyjnych na terenie Warszawy i w
powiatach osciennych
LOW - liczba uzyskanych punktéw w toku oceny oferty, dla kryterium , Liczba
podmiotow sportowo-rekreacyjnych na terenie Warszawy i w powiatach osciennych
liczona jako liczba podmiotow dostepna bez Zzadnych dodatkowych optat w ramach
abonamentow limintowanych do 8 wejs¢ w miesigcu.

8. Dotyczy: przekazywania danych osobowych
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
pozyskanie od uzytkownikow przez Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer
telefonu oraz Pesel?
Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich
danych jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te
nie stanowia danych szczegoéinych kategorii oraz danych nadmiarowych w
rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec
tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,na roéwni” z danymi
takie jak imie czy nazwisko.
Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik
w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdza¢ wszystkimi swoimi
ustugami zakupionymi w naszej Grupie.
Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg
zabezpieczen, w tym niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw na proces przetwarzania danych.
Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sg przez Uzytkownika wytgcznie na etapie zapisywania sie do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego,
tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu
dostepny w wersji online.
Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowaé bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego
imienia i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. W zadnym wypadku podczas rejestracji
wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy
numeru telefonu.
Wyjasnienie
Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma by¢ identyfikowana tozsamos¢
uzytkownika abonamentu sportowego. Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie od
uzytkowniow przez Wykonanwce danych takich jak imig, nazwisko, adres email, numer
telefonu oraz date urodzenia w celu weryfikacji wieku dziecka. Zamawiajacy przygotuje
liste uprawnionych pracownikow, ich dzieci oraz osob towarzyszgcych. Uzytkownik
moze dokonywac¢ samodzielnie rejestracji wejs¢ z wykorzystaniem karty lub/ i numeru
telefonu lub/i adresu e-mail jako danych do logowania sie w systemie.

9. Dotyczy: weryfikacja uzytkownika
W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
dopuszcza wytgcznie jedng forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczng, bez
mozliwosci korzystania z aplikacji mobilne;.
Jednoczesnie chcemy podkreslié, Zze przychylenie sie do prosby Wykonawcy
pozytywnie wptynie na konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy
moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod
wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i jego




pracownikéw. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty w
niniejszym postepowaniu, co moze negatywnie wptyng¢ na konkurencyjnos¢ procesu.
Wyjaénienie
Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma by¢ identyfikowana tozsamos¢
uzytkownika abonamentu sportowego.
10. Dotyczy: przekazywania danych osobowych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy
oprécz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych przez
niego uzytkownikow.
Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika
nie przekroczyto dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby
towarzyszgcej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego
wzgledu, ze jest jedyng niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng
identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu imie i nazwisko, numer telefonu, czy
np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest rowniez potrzebna
w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem
przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba
korzystajgca ze Swiadczen faktycznie jest osobg uprawniong, czy np. nie doszto do
kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data urodzenia
moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby korzystajacej ze swiadczen, ustalic,
czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotyczg), jak réwniez celem
weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) skfada osoba do
tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidtowosci
danych oraz mozliwosc¢ ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Nalezy réwniez zaznaczyé, ze administratorem danych osobowych uczestnikow
programu, pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajgcej na
zapewnieniu dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego
kompetencjg wynikajgcg z art. 32 RODO jest takie ksztaltowanie systemu ochrony
danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb, ktorych dane
dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wtasciwe
przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem
administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi
w art. 5 RODO m.in.:

e zapewnienia wiasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych,

okreslonych w art. 6 lub art. 9 RODO,

e Zzbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach i nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi
celami,

e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one
przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu
danych osobowych, ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celdéw
przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego) wystepuje
natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z
uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych
danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego
zakresu danych osobowych Uzytkownikdw przez Zamawiajgcego) bytoby nie tylko
ingerencjg w uprawnienia administratora, ale rownoczesnie mogtoby prowadzi¢ do
nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych
rozwigzan organizacyjno-technicznych.

Wyjasnienie



Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie od uzytkowniow przez Wykonanwce danych
takich jak imie, nazwisko, adres email, numer telefonu oraz date urodzenia w celu
weryfikacji wieku dziecka.

11. Dotyczy: ochrona danych osobowych —umowa powierzenia
Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc
zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej
Wykonawca powierzy dane Uzytkownikow abonamentu Zamawiajgcemu, w celu
prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych? Wzér umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze
Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gtownej.
Informujemy, iz na gruncie umowy o Swiadczenie dostepu do obiektow sportowo-
rekreacyjnych, administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wykonawca.
Natomiast Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych pracownikéw, ale na
podstawie stosunku pracy, a nie umowy o $wiadczenie ustug. Uprawnienie te nie jest
wlasciwg podstawg do przetwarzania danych osobowych odnosnie przedmiotu
niniejszego zamowienia. Warto rowniez zaznaczy¢, iz programem objete sg rowniez
osoby towarzyszgce, w tym dzieci pracownikéw, z ktérymi nie wigze Zamawiajgcego
zaden stosunek prawny. Wobec czego, aby mozliwa byta prawidtowa realizacja
zamowienia, Zamawiajgcy musi posiadaé podstawe prawng do przetwarzania danych
Uzytkownikéw na gruncie umowy o swiadczenie przedmiotowych ustug.
Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce, w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji.
Wyjasnienie
Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia danych osobowych na
wzorze Wykonawcy, ale zastrzega sobie mozliwos¢ negocjaciji jej tresci.

12. Dotyczy: umowa powierzenia przetwarzania danych
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza
podpisanie umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?
Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze
dostarczonym przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel
i srodki w ramach powierzenia i jest ,wtascicielem danych”.
Wyjasnienie
Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia danych osobowych na
wzorze Wykonawcy, ale zastrzega sobie mozliwos¢ negocjaciji jej tresci.

13. Dotyczy: liczby oséb zatrudnionych
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, ilu pracownikéw zatrudnia
Zamawiajgcy? Informacja jest istotna w celu prawidtowej wyceny oferty.
Wyjasnienie
Aktualnie Zamawiajacy zatrudnia okoto 120 osdb.

14. Dotyczy: dofinansowania
Zamawiajgcy w pkt. 2 ppkt. 9 Istotnych Warunkow Zamowienia wskazat, iz czeSciowo
dofinansowuje koszt ustugi z ZFSS, jednakze bez podania szacunkowej wartosci
dofinansowania (kwotowo lub procentowo). Zaznaczamy, iz taka informacja jest
niezbedna w celu prawidtowej wyceny oferty.
W przypadku braku jej podania, Wykonawcy do wyceny kontraktu, bedg musieli przyjgc
minimalne dofinansowanie, co moze spowodowac, ze wartos¢ abonamentéw bedzie
znacznie wyzsza, niz w sytuacji posiadania wiedzy przez Operatora o jej wysokosci.
Zaistniata sytuacja, rowniez faworyzuje obecnego Wykonawce, $wiadczgcego ustugi
bedace przedmiotem zamodwienia, gdyz posiada on wiedze na temat rentownosci
programu, co stawia go w lepszej sytuacji niz pozostatych Wykonawcow, bowiem moze
skalkulowac oferte wytgcznie w oparciu o juz posiadane informacije.
Wyjasnienie
Zamawiajacy dofinansowywat abonamentny uzytkownikéw w przedziale 30-100% w
zaleznosci od sytuacji rodzinnej pracownika. Niemniej po podpisaniu umowy z
Wykonawcg zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci dofinansowania w



zaleznosci od kosztow abonamentow. Proporcje dofinansowania ulegng zmianie w
sytuacji drogich abonamentéw z uwagi na ograniczong kwote tgczng przeznaczong na
dofinansowanie z ZFSS.

15. Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznosé
doprecyzowania postanowieh przedmiotowego zamowienia, zwracamy sie z uprzejmag
prosbg o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Wyjasnienie

Zamawiajgcy przedituza termin sktadania ofert do 16 czerca 2025r. do godz. 12.00

16. W zwigzku z faktem, ze ilos¢ dostepnych obiektow jest rézna w ramach abonamentéw
nielimitowanych oraz limitowanych, prosimy o potwierdzenie, ze w formularzu ofertowym
Wykonawcy powinni wskaza¢ ilos¢ wszystkich obiektéw, z ktérymi na dzieh sktadania ofert
posiadajg zawarte umowy wspotpracy.

Wyjaénienie

Liczba podmiotéw sportowo-rekreacyjnych na terenie Warszawy i w powiatach
osciennych wskazana w formularzu ofertowym powinna by¢ liczona jako liczba
podmiotow dostepnych bez zadnych dodatkowych optat w ramach abonamentow
limintowanych do 8 wejs¢ w miesigcu.

17. Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci
uzytkownikéw abonamentow, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych
danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia, Zamawiajgcy nie
dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od
Pracownikéw Zamawiajgcego takich danych jak numer PESEL czy petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg byé

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdéw, w ktérych sg

przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane

oraz by¢ niezbedne dla jego realizaciji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL oraz petnej daty urodzenia od

uzytkownikéw abonamentdéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec

numer PESEL oraz petna data urodzenia uzytkownikow tych produktéw jest dang nadmiarowg

z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i

zapewnia, iz zamowienie moze zosta¢ zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikow

powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i petna data
urodzenia nie powinno warunkowa¢ mozliwosci skorzystania z programu sportowo-
rekreacyjnego.
Wyijasnienie
Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie od uzytkownidow przez Wykonanwce danych
takich jak imie, nazwisko, adres email, numer telefonu oraz date urodzenia w celu
weryfikacji wieku dziecka. Pracownicy korzystajg z oferty obiektdéw na zasadzie
dobrowolnego uczestnictwa, a wiec udostepniajg niezbedne dane dobrowolnie.

18. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wraza zgody na wykluczenie ze
Swiadczenia przedmiotu zamowienia Pracownikéw i Ich Oséb Towarzyszgcych nie
posiadajgcych komérkowych aparatéw telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci), bgdz nie
wyrazajgcych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych jak numer PESEL czy petna
data urodzenia?

Wyijasnienie

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ korzystania przez pracownikéw oraz czionkdw ich
rodzin z telefonéw komoérkowych z uwagi na fakt, ze sg one w uzyciu powszechnym.
Pracownicy korzystajg z oferty obiektéw na zasadzie dobrowolnego uczestnictwa, a
wiec udostepniajg niezbedne dane Wykonawcy dobrowolnie. Wykonawca powinien
zbiera¢ tylko niezbedne dane, na podstawie ktérych jest w stanie swiadczy¢ ustuge.



19. Prosimy o potwierdzenie, ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy powinni
przekaza¢ w celu przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imie i nazwisko, a
w przypadku dzieci oraz seniorow réwniez miesigc i rok urodzenia.

Wyjaénienie

Pracownicy korzystajg z oferty obiektow na zasadzie dobrowolnego uczestnictwa, a
wiec udostepniajg niezbedne dane Wykonawcy dobrowolnie. Wykonawca powinien
zbiera¢ tylko niezbedne dane, na podstawie ktorych jest w stanie swiadczy¢ ustuge.
Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie od uzytkownidw przez Wykonanwce danych
takich jak imie, nazwisko, adres email, numer telefonu oraz date urodzenia w celu
weryfikacji wieku dziecka.

20. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni réwnoczesnie zapewni¢ dwie formy
weryfikacji Uzytkownikdw w obiektach np. imienna karta (magnetyczna lub chipowa) oraz
aplikacja mobilna, tak aby kazdy z Uzytkownikow mégt wybraé¢ dogodng dla siebie forme i
nikt nie zostat wykluczony z programu.

Wyijasnienie

Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma by¢ identyfikowana tozsamosé
uzytkownika abonamentu sportowego. Zamawiajacy dopuszcza weryfikacje
Uzytkownikow w obiektach zaréwno w formie karty imienne;j jak i aplikacji mobilnej.

21. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca swiadczy ustugi dostepu do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych stosujgc identyfikacje/weryfikacje przy pomocy telefonu
komérkowego, to w sytuacji, w ktérej pracownik nie posiada telefonu komérkowego lub nie
wyraza checi korzystania z telefonu komérkowego w procesie identyfikacji/weryfikacji w
obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca ten musi zapewni¢é mu mozliwos¢
identyfikacji/weryfikacji poprzez okazanie imiennego karnetu i/lub dowodu osobistego?

Wyjasnienie

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ korzystania przez pracownikéw oraz cztonkdw ich
rodzin z telefonéw komdrkowych z uwagi na fakt, ze sg one w uzytku powszechnym.
Pracownicy korzystajg z oferty obiektéw na zasadzie dobrowolnego uczestnictwa, a
wiec udostepniajg niezbedne dane Wykonawcy dobrowolnie. Wykonawca powinien
zbierac tylko niezbedne dane, na podstawie ktérych jest w stanie swiadczy¢ ustuge.

22. W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy bedzie pokrywat koszty zaméwienia czesciowo ze
srodkow publicznych z zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta
powinna zabezpiecza¢ weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby
wyeliminowac jakgkolwiek mozliwos¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania
na karte wejS¢ uzytkownikbw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposéb weryfikacji stosowany przez
Wykonawcéw powinien opiera¢ sie¢ na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamos¢.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu

QR nie jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikow ze

wzgledu na fakt, iz takg karte fatwo mozna skopiowac¢ (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie

takg kopig w sposob nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie
odbyty. Wykonawca, dziatajgc na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu
procederem i od lat stara sie zabezpieczy¢ interes swoj i swoich klientow stosujgc odpowiednie

i wtasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikdéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami

sportowymi za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za

pomocag karty ma w konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng
rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktorych ptatnikiem (choéby w

czesci) jest Zamawiajgcy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym

weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow powinna by¢ tak
skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikngé ich
wptywu na rentowno$¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwigkszonej wyceny



kolejnego kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej

NOWO zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada

oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw

publicznych, dokonujgcy zakupow, dostaw, ustug i robot budowlanych, jest zobowigzany
przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania srodkéw
publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta nie zabezpiecza finansow
publicznych przed naduzyciami, ktére mogg sie pojawi¢ ze strony oséb trzecich, wg.

Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-

rekreacyjnych i stosowaniu réznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku

zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowa, zaobserwowat ogromny spadek ilosci
nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze oferowana

przez Wykonawcow karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia

Zamawiajgcego i jego pracownikow na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, witasnie poprzez

zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture

Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

Wyjasnienie

Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma by¢ identyfikowana tozsamos¢
uzytkownika abonamentu sportowego oraz jakie majg by$s zastosowane
zabezpieczenia. W zwigzku z powyzszym nie wyklucza umieszczenia chipa na karcie
fizyczne,.

23. Prosimy o podanie szacunkowej wartosci dofinansowania do abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych (kwotowo lub procentowo). Informacja ta jest niezbedna Wykonawcom w
celu prawidtowej wyceny oferty.

Wyijasnienie

Zamawiajacy dofinansowywat abonamentny uzytkownikéw w przedziale 30-100% w
zaleznosci od sytuacji rodzinnej pracownika. Niemniej po podpisaniu umowy z
Wykonawcg zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci dofinansowania w
zaleznosci od kosztow abonamentéw. Proporcje dofinansowania ulegng zmianie w
sytuacji drogich abonamentéw z uwagi na ograniczong kwote tgczng przeznaczong na
dofinansowanie z ZFSS.

24. Z uwagi na brak jakichkolwiek informacji odnosnie istotnych postanowien umowy czy tez

wzoru umowy o udzielenie zamdwienia publicznego, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o

potwierdzenie, ze tre$s¢ umowy zostanie uzgodniona z wybranym Wykonawca po

wyborze najkorzystniejszej oferty.

Wyjasnienie

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy oraz umowy powierzenia danych

osobowych na wzorze Wykonawcy, ale zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji jej tresci.
25. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz wobec braku regulacji zasad
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w tresci Istotnych Warunkéw Zamowienia,
powyzsze kwestie zostang uregulowane w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania
danych, ktéra zostanie uzgodniona oraz zawarta z wybranym przez Zamawiajgcego

Wykonawca.

Wyjasnienie
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy oraz umowy powierzenia danych
osobowych na wzorze Wykonawcy, ale zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjaciji jej tresci
26. Majgc na wzgledzie praktyke rynkowg operatorow kart sportowych oraz konieczno$c
jednoznacznego zdefiniowania kategorii wiekowych, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie,
ze dzieci definiujemy jako osoby w wieku do momentu ukonczenia 15 roku zycia .
Powyzsza definicja jest zgodna z praktykg rynkowg stosowang przez operatoréow kart
sportowych w Polsce, jej zastosowanie pozwoli Wykonawcy na ztozenie najkorzystniejszej
cenowo oferty.

Wyjasnienie



27.

28.

29.

30.

Z uwagi na praktyke rynkowg Zamawigjacy dopuszcza abonamenty dzieciece dla wieku do
momentu ukonczenia 15 roku zycia.

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze jeden pracownik moze zgtosic¢
maksymalnie jedng osobe jako cztonka najblizszej rodziny pracownika, nie wliczajgc w to
dzieci.

Zgodnie z przyjeta praktyka rynkowg obowigzujgcg w programach sportowo-rekreacyjnych,
przyjmuje sie, ze kazdy pracownik moze zgtosi¢ do programu jedng osobe towarzyszaca.
Zastosowanie zaproponowanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej
cenowo oferty.

Wyjasnienie

Zamawiajacy potwierdza, ze jeden pracownik moze zgtosi¢ maksymalnie jedng osobe jako
cztonka najblizszej rodziny pracownika, nie wliczajgc w to dzieci.

Zwrcamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze zakup karty sportowej dla osoby
bedacej cztonkiem najblizszej rodziny pracownika lub dla dziecka jest mozliwy tylko z
chwilg, gdy pracownik Zamawiajgcego zakupi taki karnet dla siebie. Moment, gdy z niego
rezygnuje oznacza réwniez rezygnacje z abonamentéw wszystkich osob, ktore zgtosit.
Powyzsze zgodne jest z praktykg rynkowg przyjetg przez operatorow kart sportowych.
Zastosowanie zaproponowanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej
cenowo

Wyijasnienie

Zamawiajgcy potwierdza, ze zakup karty sportowej dla osoby bedacej cztonkiem najblizszej
rodziny pracownika lub dla dziecka jest mozliwy tylko z chwilg, gdy pracownik
Zamawiajgcego zakupi taki karnet dla siebie.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie aktualnego stanu zatrudnienia u
Zamawiajgcego.

Powyzsza informacja jest niezbedna do wiasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania.

Wyijasnienie

Zamawiajacy zatrudnia okoto 120 osob.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje jaka jest wartos¢ dofinansowania
miesiecznego karnetu sportowo-rekreacyjnego (karty sportowej), przewidziana dla jednego
Pracownika /dziecka (prosba o wskazanie przyblizonej wartosci procentowej lub kwotowej).
Powyzsza informacja jest niezbedna do wiasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania.

Podkres$lenia wymaga fakt, ze zgodnie z praktykg operatoréw kart sportowo-rekreacyjnych,
wysokos$c¢ dofinansowania do zakupu abonamentu uzyskiwana od pracodawcy (ze srodkéw
ZFSS), ma bardzo istotny wplyw na cene karnetu.

W przypadku braku informacji odno$nie wysokoéci dofinansowania do kart, nalezy sie
spodziewac, ze ceny zaproponowane przez Wykonawcéw bedg wyzsze niz w sytuacji
gdyby informacja ta byta dostepna. Wynika to z faktu, iz Wykonawcy nie bedg dysponowali
petnig danych, ktére sg niezbedne do wyceny tego produktu, co z kolei bedzie nakfadato
na nich ryzyko zaproponowania warunkow cenowych, ktére okazg sie nierentowne.

Tym samym wskazanie wysokosci dofinansowania do kart, pozwoli Zamawiajgcemu
uzyska¢ znacznie korzystniejsze warunki cenowe ich zakupu, co zgodnie z zasadg
gospodarnosci (racjonalnosci) wydatkowania s$rodkéw publicznych przemawia za
podaniem tej informacji.

Wyjasnienia

Zamawiajacy dofinansowywat abonamentny uzytkownikow w przedziale 30-100% w
zaleznosci od sytuacji rodzinnej pracownika. Niemniej po podpisaniu umowy z Wykonawcg
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci dofinansowania w zaleznosci od kosztow
abonamentow. Proporcje dofinansowania ulegng zmianie w sytuacji drogich abonamentow
z uwagi na ograniczong kwote tgczng przeznaczong na dofinansowanie z ZFSS.
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31.

32.

33.

34.

Prosimy o potwierdzenie, ze za dostep nieograniczony, o ktérym mowa w pkt 2. 2) ppkt a)
Istotnych Warunkéw Zamowienia nalezy rozumie¢ program, w ktérym wystepuje ograniczenie
do korzystania z 1 wejscia do danego obiektu na dzien (np. mozliwosé skorzystania z basenu
w tym samym obiekcie wylgcznie raz dziennie). Powyzsze nie wyklucza mozliwosci
skorzystania z kolejnych ustug tego samego dnia, natomiast jest to mozliwe w innych
obiektach. Mozliwos¢ korzystania z réznych ustug w réznych obiektach odbywa sie bez
jakichkolwiek ograniczen i limitéw (np. istnieje mozliwos¢ skorzystania z basenu w dowolnie
wybranej ilosci obiektéw w ciggu tego samego dnia).

Wyijasnienie

Zamawiajcy potwierdza, ze za dostep nieograniczony, o ktérym mowa w pkt 2. 2) ppkt a)
Istotnych Warunkéw Zaméwienia nalezy rozumie¢ program, w ktérym wystepuje ograniczenie
do korzystania z 1 wejscia do danego obiektu na dzien (np. mozliwos¢ skorzystania z basenu
w tym samym obiekcie wytgcznie raz dziennie)

W nawigzaniu do tresci pkt 2. 2) ppkt a) Istotnych Warunkéw Zaméwienia — akapit drugi,
zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia w
tym ograniczenia czasowe w dostepie do ustug sportowych, wynikajgce z uméw pomiedzy
operatorami kart sportowych, a partnerskimi obiektami sportowymi, jak rowniez z grafikow,
regulaminéw obiektéw sportowych, charakteru danej ustugi, badz stopnia zaawansowania
grupy.

Jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy zaden z operatorow kart sportowych
funkcjonujacych na rynku nie oferuje kart sportowych bez jakichkolwiek limitéw
czasowych. U kazdego z operatoréw kart sportowych wystepujg takie ograniczenia i dotyczg
przede wszystkim ustug: basenu (np. 60 minut korzystania z basenu), lodowiska (np. 45 minut
korzystania z lodowiska) , sauny (np. 30 minut korzystania z sauny), groty solnej (np. 30 minut
korzystania z groty solnej) aqua aerobicu (np. 45 minut zaje¢ aqua aerobicu). Wspomniane
ograniczenia wynikajg z uméw pomiedzy operatorami kart sportowych, a partnerskimi
obiektami sportowymi (nie sg natozone bezposrednio przez same obiekty). Poza powyzszymi
limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcéw wystepowaé mogg ograniczenia wynikajgce z
obowigzujgcych w obiekcie godzin pracy, regulaminéw, grafikbw, charakteru ustugi, badz
stopnia zaawansowania grupy.W przypadku braku zgody na propozycje zawartg w niniejszym
pytaniu, Zamawiajgcy moze nie otrzymaé zadnej oferty spetniajgcej wymogi dostepu
nielimitowanego, okreslonego w pkt 2. 2) ppkt a) Istotnych Warunkéw Zamowienia czego
konsekwencjg bedzie uniewaznienie postepowania ze wzgledu na brak ztozonych ofert.
Wyijasnienie

Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia w tym ograniczenia czasowe w dostepie do ustug
sportowych, wynikajgce z umoéw pomiedzy operatorami kart sportowych, a partnerskimi
obiektami sportowymi, jak rowniez z grafikdw, regulaminéw obiektéw sportowych, charakteru
danej ustugi, bgdz stopnia zaawansowania grupy

Prosimy o potwierdzenie, ze za dostep ograniczony, o ktérym mowa w pkt 2. 2) ppkt b)
Istotnych Warunkéw Zamowienia nalezy rozumie¢ program, w ktorym wystepuje ograniczenie
do korzystania z 1 wejscia do danego obiektu na dzieh, bez mozliwosci skorzystania z innych
obiektéw tego samego dnia.

Wyijasnienie

Zamawiajgcy potwierdza, ze za dostep ograniczony, o ktérym mowa w pkt 2. 2) ppkt b)
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia nalezy rozumie¢ program, w ktérym wystepuje ograniczenie
do korzystania z 1 wejscia do danego obiektu na dzien, bez mozliwosci skorzystania z innych
obiektéw tego samego dnia.

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wystepowanie
réznic w obiektach sportowo-rekreacyjnych dostepnych dla pakietdéw z nieograniczonym i z
ograniczonym dostepem do obiektéw, przy zastrzezeniu, ze wymagane pakiety muszg dawac
dostep do obiektow zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w
Istotnych Warunkach Zamoéwienia.

Zgodnie z praktykg rynkowg czesci operatorow kart sportowych, oferowane programy bez
limitu oraz programy z limitem r6znig sie pod wzgledem ilosci oraz rodzajow obiektéw.
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35.

36.

37.

Powyzsze umozliwi Wykonawcom przedstawienie najkorzystniejszych pod wzgledem
cenowym ofert zakupu karnetow sportowo-rekreacyjnych.

Wyjaénienie

Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza wystepowanie réznic w obiektach sportowo-
rekreacyjnych dostepnych dla pakietéw z nieograniczonym i z ograniczonym dostepem do
obiektéw, przy zastrzezeniu, ze wymagane pakiety muszg dawaé dostep do obiektéw
zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w Istotnych Warunkach
Zamowienia

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza takg
mozliwos¢, by Pracownik korzystajgcy z danego pakietu mogt dokonywac zakupu karty dla
osoby bedgcej cztonkiem najblizszej rodziny tylko i wylgcznie, w takiej wersji jakg sam posiada.
Jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy, powyzsza propozycja zgodna jest z praktyka
rynkowg przyjeta przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie opisanego wyzej
rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Wyjasnienia

Zamawiajgcy dopuszcza, zeby Pracownik korzystajgcy z danego pakietu mégt dokonywaé
zakupu karty dla osoby bedgcej cztonkiem najblizszej rodziny tylko i wytgcznie, w takiej wersji
jakg sam posiada. Jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy, powyzsza propozycja zgodna
jest z praktykg rynkowg przyjetg przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie opisanego
wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,karte sportowg imienng”
umozliwiajgcg dostep do obiektow sportowo-rekreacyjnych Zamawiajgcy rozumie fizyczny
identyfikator (karte fizyczng), wydawany przez Wykonawce.

Wyijasnienie

Nie, Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma byc¢ identyfikowana tozsamos¢
uzytkownika abonamentu sportowego. W zwigzku z powyzszym nie wymaga fizycznej karty.
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze tradycyjna karta imienna w formie
plastikowej (fizycznej), powinna zabezpieczaé weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki
sposob, aby wyeliminowac jakgkolwiek mozliwo$é wystgpienia naduzyé w postaci sztucznego
nabijania na karte wejs¢ Uzytkownikéw, poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu
QR nie jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego Uzytkownikéw ze
wzgledu na fakt, iz takg karte fatwo mozna skopiowac¢ (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie
takg kopig w sposdb nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie
odbyty.

Forma dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych natomiast winna by¢ skonstruowana w
taki sposéb by wyeliminowac¢ jakakolwiek mozliwo$s¢ wystgpienia naduzy¢, w postaci
wykonywania fikcyjnych wejS¢ do obiektéw oraz dokonywania w nich wizyt przez osoby
nieuprawnione.

Jest to szczegdlnie istotne w przypadku podmiotow, ktére finansujg zamowienie ze srodkow
publicznych. Wynika to z faktu, ze takie s$rodki, powinny by¢ wydatkowane w sposéb
oszczedny, celowy i efektywny.

Natomiast sytuacja polegajgca na tym, ze z kart zakupionych przez taki podmiot, korzystajg
osoby postronne, niezgtoszone przez ten podmiot bgdz na karte nabijane sg sztuczne, fikcyjne
wejscia, moze doprowadzi¢ do uznania, ze Srodki publiczne wydatkowane sg niezgodnie z
wyzej wymienionymi zasadami.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i stosowaniu réznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku
zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowa, zaobserwowat ogromny spadek liczby
nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym, jak w petitum, zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze
oferowana przez Wykonawcow karta powinna wykluczac¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia
Zamawiajgcego i jego pracownikdw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, whasnie poprzez
zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym
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38.

39.

Wyijasnienie

Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma by¢ identyfikowana tozsamos$¢
uzytkownika abonamentu sportowego. W zwigzku z powyzszym nie wymaga fizycznej karty.
Z uwagi na fakt, ze ustuga stanowigca przedmiot zaméwienia bedzie swiadczona na podstawie
kart imiennych, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika
(bezposrednio przez samego Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajgcego) dodatkowych
danych z zakresu: numer PESEL, petna data urodzenia (dzien, miesigc i rok urodzenia),
numer prywatnego telefonu komérkowego lub obywatelstwo , nie mogg skutkowaé
negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci
korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych, bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia.
W ocenie Wykonawcy, w celu swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko). Ze wzgledu na
bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajgca na tym, ze
przetwarzaniu winny ulegac tylko i wylgcznie te dane, kidére sg niezbedne do osiggniecia
danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych
niz te, ktére sg konieczne do wykonania danego zobowigzania, rowniez w przypadku
pobierania danych niezaleznie od Zamawiajgcego.

Za powyzszym przemawia fakt polegajgcy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych
operatoréw abonamentéw sportowych funkcjonujgcych na rynku skutecznie zrealizowali i
nadal realizujg umowy, ktorych przedmiotem jest swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych,
nie pobierajgc takich danych jak numer prywatnego telefonu komaérkowego, numer PESEL,
petna data urodzenia, odcisk palca. Pokazuje to jednoznacznie, ze s$wiadczenie ustug
sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe bez pobierania danej osobowych z wyzej wymienionego
zakresu.

Wyijasnienia:

Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma byC identyfikowana tozsamosc
uzytkownika abonamentu sportowego. W zwigzku z powyzszym nie wymaga fizycznej karty.
Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie od uzytkowniow przez Wykonanwce danych takich jak
imie, nazwisko, adres email, numer telefonu oraz date urodzenia w celu weryfikacji wieku
dziecka. Zamawiajgcy przygotuje liste uprawnionych pracownikow, ich dzieci oraz oséb
towarzyszgcych. Niemniej Uzytkownik moze dokonywac¢ samodzielnie rejestracji wejs¢ z
wykorzystaniem karty lub/ i numeru telefonu lub/i adresu e-mail jako danych do logowania si¢
w systemie.

W nawigzaniu do zapiséw pkt 2. 1) Istotnych Warunkéw Zaméwienia prosimy uprzejmie o
potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobligowany do jednoczesnego zapewnienia
mozliwosci korzystania z abonamentéw sportowo rekreacyjnych na podstawie karty w
formie plastikowej oraz na podstawie aplikacji, czyli tzw. karty mobilne;j.

Jednoczesne zapewnienie dwoch opisanych form dostepu, umozliwi uzytkownikom
dokonanie wyboru dogodnej dla nich formy uzyskiwania dostepu do obiektéw sportowych,
czego efektem bedzie zminimalizowanie ryzyka wykluczenia z mozliwosci skorzystania z
przedmiotu zamdéwienia, czesci z potencjalnych odbiorcow zamowienia.

Podkreslic rowniez warto, ze szczegolne ryzyko wykluczenia potencjalnych uzytkownikow
wystepuje w sytuacji zapewnienia wytgcznie weryfikacji wejs¢ opartej telefonach komérkowych
i aplikacjach mobilnych.

Whynika to z faktu polegajgcego na tym, ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych ustug moze
odmoéwi¢ wykorzystania telefonu komérkowego w celu korzystania z obiektéw sportowo-
rekreacyjnych z wielu réznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze nalezec:

* nieposiadanie telefonu komoérkowego w ogole

* niedysponowanie urzadzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy

* brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu
przez Wykonawce

* brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzgdzen mobilnych (np. aplikacji
mobilnych, wysytka wiadomosci sms)

* nieumiejetno$¢ korzystania z urzgdzen mobilnych w ogdle (osoby wykluczone cyfrowo)
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40.

41.

42.

43.

* koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztow w postaci utrzymania telefonu komérkowego
z aktywnym abonamentem

» opdznienia w procesie weryfikacji tozsamosci uzytkownika zwigzane ze stabym zasiegiem
sieci internetowej

Wyijasnienia:

Zamawiajgcy nie narzuca w jakiej formie technicznej ma by¢ identyfikowana tozsamosé
uzytkownika abonamentu sportowego. W zwigzku z powyzszym nie wymaga fizycznej karty.
Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie od uzytkowniow przez Wykonanwce danych takich jak
imie, nazwisko, adres email, numer telefonu oraz date urodzenia w celu weryfikacji wieku
dziecka. Zamawiajgcy przygotuje liste uprawnionych pracownikow, ich dzieci oraz oséb
towarzyszgcych. Uzytkownik moze dokonywa¢ samodzielnie rejestracji wejs¢ z
wykorzystaniem karty lub/ i numeru telefonu lub/i adresu e-mail jako danych do logowania sie
w systemie.

W nawigzaniu do postanowien pkt 2. 10) Istotnych Postanowien Zaméwienia prosimy o
potwierdzenie, Zze informacje o dostepnych w pakiecie obiektach sportowo - rekreacyjnych
wspotpracujgcych z Wykonawca nalezy przedtozy¢ w postaci informacji na stronie internetowej
Wykonawcy.

Wyijasnienie

Wykonawca powienin zapewni¢ dostep do informacji o dostepnych w pakiecie obiektach
spotowo-rekreacyjnyc wspotpracujgcych z Wykonawcg. Niemniej Zamawiajacy nie narzuca
technicznej formy udzielienia informacji uzytkownikom abonamentéw.

W nawigzaniu do postanowien pkt 11. 2) Istotnych Postanowieh Zaméwienia (kryteria oceny
ofert) prosimy o potwierdzenie, ze jako powiaty oscienne do miasta Warszawy nalezy
rozumie¢ powiaty: grodziski, legionowski, minski, nowodworski, otwocki, piaseczynski,
pruszkowski, warszawski zachodni i wotominski.

Wyjasnienie

Zamawiajgcy potwierdze, ze ze jako powiaty oscienne do miasta Warszawy nalezy rozumiec
powiaty: grodziski, legionowski, minski, nowodworski, otwocki, piaseczynski,
pruszkowski, warszawski zachodni i wotominski.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu
niniejszego postepowania, Pracownikdéw nieposiadajgcych telefonéw komérkowych Ilub
nieposiadajgcych telefondéw w typie smartfon badz innego urzadzenia telekomunikacyjnego
podobnego typu (np. tabletu, laptopa, smartwatcha) bgdz tez tych, ktérzy nie posiadajg
umiejetnosci obstugi telefonu komodrkowego lub okreslonych funkcjonalnosci takiego
urzgdzenia?

Wyjasnienie

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ korzystania przez pracownikéw oraz czionkéw ich rodzin
z telefonébw komorkowych z uwagi na fakt, ze sg one w uzyciu powszechnym. Telefony
niezwykle czesto utatwiajg funkcjonowanie w $wiecie osobom z niepetnosprawnosciami.
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie aktualnych cen kart (abonamentéw) sportowych,
z jakich na dzien dzisiejszy korzysta Zamawiajgcy.

Wyijasnienie

Aktualnie uzytkownicy abonamentéw korzstajg z réznych pakietéw o wartosciach od 31 do
130zt.

Jednoczesnie Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert do dnia 16.06.2025 do
godz. 12.00

Signed by /
Podpisano przez:

Justyna Rogalska
Date / Data:

2025-06-11
11:23
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