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Zamawiający - Instytut Biocybernetyki i Inżynierii Biomedycznej im. Macieja Nałęcza Polskiej Akademii Nauk, ul. Księcia Trojdena  4, 02 - 109 Warszawa 
Załącznik nr 2 - Wzór umowy



UMOWA NR ………………………

zawarta w Warszawie, w dniu ………2025 r. pomiędzy Instytutem Biocybernetyki                    i Inżynierii Biomedycznej im. Macieja Nałęcza Polskiej Akademii Nauk,                                 ul. Księcia Trojdena  4, 02-109 Warszawa  (NIP: 525 - 00 - 09 - 453), reprezentowanym przez:

1) ……………………………………………………..

2) …………………………………………………..

zwanym dalej  „Zamawiającym”, 

a

……………………………………………………………

reprezentowanym przez:

1) ……………………………………………………

2) ……………………………………………………

zwanym dalej  „Wykonawcą”.

§ 1.

1. Przedmiotem umowy są kompleksowe usługi pralnicze na potrzeby Instytutu Biocybernetyki i Inżynierii Biomedycznej im. Macieja Nałęcza Polskiej Akademii Nauk              w Warszawie przy ul. Księcia Trojdena  4. 

2. W ramach wykonania umowy wykonawca zobowiązany jest do:
1) odbioru brudnego asortymentu pralniczego wraz z wyniesieniem z pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego, 

2) transportu własnym środkiem brudnego asortymentu pralniczego do miejsca wykonania usługi,

3) dezynfekcji, prania, krochmalenia, suszenia, maglowania, prasowania oraz czyszczenia chemicznego, zgodnie z zaleceniami producentów asortymentu, 

4) wykonywania drobnych prac naprawczych, tj. zszywania, cerowania, obszywania, innych… 

5) dostawy czystego asortymentu pralniczego wraz z wniesieniem do pomieszczenia  wskazanego przez Zamawiającego,

3. Asortyment objęty świadczeniem usług pralniczych:

1) pościel (poszwy, poszewki, prześcieradła) - częstotliwość prania - zgodnie                   z zapotrzebowaniem,  

2) ręczniki, ścierki  – częstotliwość prania - zgodnie z zapotrzebowaniem,  
3) fartuchy  z laboratoriów – częstotliwość prania - zgodnie z zapotrzebowaniem,   
4) kołdry - częstotliwość prania - przynajmniej 1 raz w roku,

5)  poduszki - częstotliwość prania - przynajmniej 1 raz w roku, 
6) zasłony, sukna - częstotliwość prania - okazjonalnie,  
      Asortyment określony  w ust. 3 obejmuje: 
 -  pościel, ręczniki, ścierki (pkt  1 i 2) - 8 000 kg,
 
-  fartuchy  z laboratoriów (pkt  3) - 50 szt., 
 
-  kołdry (pkt  4) - 10 szt., 
 
-  poduszki (pkt  5) - 10 szt. (wymiary poduszek-  60 cm x 70 cm)
 
-  zasłony i sukna (pkt  6) - 10 szt.(sukna pluszowe, o wymiarach  2m x 3m;  zasłony z materiału syntetycznego- poliester albo akryl, o wymiarach  270 cm x 160 cm). 
4. Ilości asortymentu pralniczego określone w ust. 3 (Asortyment objęty świadczeniem usług pralniczych) mają charakter szacunkowy i nie mogą stanowić podstawy do wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń co do asortymentu i ilości faktycznie zamawianych przez Zamawiającego usług w toku realizacji niniejszej umowy.

5.  Zamawiający zastrzega, iż umowa będzie realizowana zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem.
§ 2.

1. Warunki realizacji usługi:

1) Odbiór brudnego asortymentu z Instytutu Biocybernetyki i Inżynierii Biomedycznej    im. Macieja Nałęcza PAN w Warszawie przy ul. Księcia Trojdena 4 (z pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego) odbywał się będzie minimum dwa razy                w tygodniu - wtorek i czwartek, o godz. 12.00, oraz dodatkowo w ciągu 24 godzin od momentu telefonicznego zgłoszenia odbioru przez uprawnionego pracownika Zamawiającego. 

2) Strony przewidują możliwość zwiększenia częstotliwości odbioru brudnego asortymentu i dostawy czystego do 5 razy w tygodniu.

3) W przypadku zamówienia przez Zamawiającego usług ponad ilości określone w         § 1 ust. 3, podstawą rozliczeń będą ceny podane przez Wykonawcę w ofercie złożonej w  postępowaniu (Oznaczenie sprawy: DT.OT/ 230/08/2025)
4) Zamawiający zastrzega sobie prawo do  ograniczenia do minimum częstotliwości 

 odbioru brudnego asortymentu i dostawy czystego w okresie świątecznym oraz w przypadku wystąpienia siły wyższej (§ 3 ust. 3), w tym epidemii. 
5) Każdorazowy  odbiór brudnego asortymentu oraz zwrot czystego asortymentu nastąpi  na podstawie ”Protokołu odbioru asortymentu brudnego i dostarczenia asortymentu czystego”, podpisanego przez obie Strony.
6)  Wzór protokołu oraz zakres dodatkowych informacji zawartych w protokole, mając na względzie odbiór asortymentu brudnego oraz dostarczenie asortymentu czystego (po wykonanej usłudze), jego kompletność i zdatność do użytku, zgodnie z jego przeznaczeniem i bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów oraz zapewnienie możliwości zgłaszania uwag do treści protokołu przez osoby wykonujące czynności związane z odbiorem/ dostarczeniem asortymentu pralniczego określa Zamawiający.

7)   Podpisane protokoły (bez zastrzeżeń) stanowić będą podstawę do wystawienia faktury VAT przez wykonawcę, a także uznania, że usługa została wykonana należycie, zgodnie z postanowieniami umowy.  

8) Wykonawca odpowiada za powierzony mu do prania asortyment od momentu jego odbioru do momentu zwrotu do Zamawiającego po wykonaniu usługi, w tym ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia, które powstały podczas transportu z/do IBIB PAN lub w trakcie wykonywania usługi.

9) Wykonawca zapewni własny środek transportu, odpowiednie środki piorące i wspomagające pranie a także pomieszczenia, urządzenia i  narzędzia  konieczne do świadczenia usług pralniczych.
10) Wykonywanie usług pralniczych odbywać się będzie z zastosowaniem środków piorąco-dezynfekujących, posiadających wszelkie wymagane prawem atesty i certyfikaty oraz zgodnie z zaleceniami producentów asortymentu przekazanego przez Zamawiającego.
11)  Wykonawca zapewni realizację usług pralniczych  przez personel posiadający  odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doświadczenie niezbędne do wykonania usługi. 
12) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usług z zachowaniem najwyższej staranności, zgodnie z obowiązującymi normami i przepisami prawa.
13)  Zwrot upranego asortymentu nastąpi w ciągu 48 godzin od jego odbioru z siedziby Zamawiającego. 

14) 
W przypadku awarii w podstawowym
miejscu
wykonywania
usług
pralniczych Wykonawca zapewni wykonanie
usług
w
innym
obiekcie, na
własny
koszt
        i ryzyko.
15) Reklamacje
z
tytułu
ilości
lub  jakości
dostarczonego asortymentu
czystego składane będą do wykonawcy drogą
elektroniczną
na
adres
e‑mail: …………..


16) Reklamacja
 powinna
wskazywać
 w
 szczególności:  datę
jej złożenia,
ilość
 i
rodzaj
wad lub innych nieprawidłowości
stwierdzonych
w
odebranym od Wykonawcy asortymencie oraz podpis osoby upoważnionej
przez
zamawiającego.
Wzór
reklamacji
określi Zamawiający.
17) Wykonawca
zobowiązuje
się
do
rozpatrzenia
reklamacji
w
ciągu
7
dni

kalendarzowych od daty jej zgłoszenia,
zaś
w
przypadku
braku rozpatrzenia
 reklamacji  w
w/w
terminie,
reklamację  uważa
 się
 w
 całości
 za
 uznaną
 zgodnie
z
żądaniem zamawiającego.


18) W
przypadku
uznania
reklamacji
za
zasadną
lub w
przypadku
braku
 odpowiedzi
na
reklamację,
wykonawca zobowiązuje
się
w
terminie
7
dni
kalendarzowych
wykonać usługę i dostarczyć  asortyment objęty
reklamacją
do siedziby zamawiającego.








































19) W przypadku zniszczenia lub zaginięcia asortymentu przekazanego do prania Wykonawca zobowiązuje się do jego odkupienia w ciągu 7 dni od dnia zaistnienia takiego zdarzenia.

20) Zamawiający dopuszcza zmianę asortymentu na inny, o parametrach  użytkowych nie gorszych niż asortyment zniszczony lub zaginiony.
§ 3. 

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z wykonaniem  przedmiotu umowy. 

2. W chwili przekazania czystego asortymentu Zamawiającemu, musi być kompletny              i zdatny do użytku zgodnie z jego przeznaczeniem i bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów.

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu zamówienia wskutek wystąpienia siły wyższej. Za przypadki siły wyższej uważa się nieznane Stronom w chwili zawierania umowy zdarzenia, zaistniałe niezależnie od woli Stron, na których zaistnienie Strony nie miały żadnego wpływu i którym nie mogły zapobiec oraz które uniemożliwiają wykonanie umowy. 
4. Strona powołująca się na siłę wyższą powinna zawiadomić w terminie możliwym do zawiadomienia drugą Stronę o zaistnieniu zdarzenia stanowiącego przypadek siły wyższej pod rygorem utraty prawa powoływania się na nią.

§ 4.

1. Za wykonanie zamówienia i uznanie przez Zamawiającego za należycie wykonane, uznaje się wykonywanie usług pralniczych w terminie 24 m-cy od dnia podpisania umowy.
2. Osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację umowy ze strony Zamawiającego jest: …………., tel.  …………..;  e-mail: …………………
3. Osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację umowy ze strony Wykonawcy jest: ……………….…, tel. …………….,  e-mail: …………………
4. Zmiana osób odpowiedzialnych za prawidłową realizację umowy, o których mowa            w ust. 2 i 3  wymaga formy pisemnej. 

§ 5.

1. Za wykonanie przedmiotu zamówienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości będącej sumą iloczynów ilości (kilogramów/ sztuk) faktycznie wypranego asortymentu          i ceny jednostkowej za kilogram/ sztukę asortymentu, określonego w Formularzu oferty-   Załączniku nr 1.
2. Wynagrodzenie w kwocie ..... złotych brutto (słownie: ……), w tym VAT w kwocie      ……. zł, przy stawce podatku VAT - ……% - dalej zwane „wynagrodzeniem”, podane w Formularz oferty ma charakter szacunkowy i nie może stanowić jakichkolwiek roszczeń co do wysokości faktycznie otrzymanego wynagrodzenia.

3.  Wysokość wynagrodzenia miesięcznego obliczona będzie jako iloczyn ilości (w sztuk,      w kg) wypranego asortymentu i ceny jednostkowej za wykonaną usługę pralniczą           (za 1 kg, za 1 szt.) określonej w Formularzu oferty - Załączniku nr 1.  
4. Zapłata wynagrodzenia miesięcznego nastąpi w terminie 21 dni od dnia złożenia Zamawiającemu faktury VAT, wystawionej przez Wykonawcę na koniec każdego miesiąca kalendarzowego, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

5. W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Zamawiający zapłaci Wykonawcy ustawowe odsetki za każdy dzień zwłoki.

6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Wynagrodzenie może ulec zmianie tylko w przypadkach określonych w umowie. 

8. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy może ulec zwiększeniu/zmniejszeniu  w przypadku  zaistnienia okoliczności  określonych  w par. 2, ust. 1, pkt 2- 4.

9. Wynagrodzenie będzie płatne w okresach miesięcznych, za usługę świadczoną w miesiącu poprzednim.

10. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia publicznego przez wykonawcę.

11. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew wierzytelności Wykonawcy na podmioty trzecie.

§ 6.

1. Ustala się następujące kary umowne i ich wysokości:

1) za niewykonanie przez Wykonawcę przedmiotu umowy w terminie określonym w umowie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 5 % wynagrodzenia z m-ca którego dotyczy zwłoka, za każdy dzień zwłoki,

2) za nie wykonanie przez Wykonawcę zobowiązań reklamacyjnych w terminie określonym w umowie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 5 % wynagrodzenia z m-ca którego dotyczy reklamacja, za każdy dzień zwłoki,

3) za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia,

4) za odstąpienie Wykonawcy od umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia.
Maksymalna wysokość kar umownych jaką Zamawiający może naliczyć Wykonawcy na podstawie umowy wynosi 25% wynagrodzenia.
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z jego wynagrodzenia.

3. Kary umowne podlegają sumowaniu, co oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia kary umownej z innego tytułu. 
§ 7.

1. Zakres istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy stanowiących podstawę zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy:

1) wystąpienie siły wyższej,

2) utrudnienia w realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, ze względu na wyjątkową sytuację niewynikającą z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, której nie mógł on przewidzieć.
2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 1 - 2, za zgodą stron umowy termin wykonania przedmiotu umowy przedłuża się o:

1) czas trwania siły wyższej oraz czas niezbędny na usunięcie szkód powstałych wskutek działania siły wyższej,

2) czas trwania utrudnień, o których mowa w ust. 1 pkt 2.
§ 8.

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy:

1) w przypadku naruszenia postanowień umowy, 

2) w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczęte postępowanie naprawcze lub egzekucyjne,  

3) jeżeli zostanie wydany nakaz zajęcia całości majątku Wykonawcy, w tym również gdy zostanie wydany nakaz zajęcia całości majątku Wykonawcy, tak że uniemożliwi to wykonywanie umowy,

4) jeżeli zostanie wydane postanowienie o ogłoszeniu upadłości Wykonawcy,

5) nastąpi zakończenie (likwidacja) działalności prowadzonej przez Wykonawcę.

2. Odstąpienie na podstawie ust. 1 nie wyłącza możliwości odstąpienia przez Zamawiającego na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) Zamawiający przed odstąpieniem wezwie wykonawcę do usunięcia naruszenia, w wyznaczonym terminie. Zamawiającemu będzie służyć odstąpienie w terminie 7 dni po upływie terminu wyznaczonego w wezwaniu.

§ 9.

1. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o zmianie adresu siedziby Wykonawcy.            W przypadku niezawiadomienia Zamawiającego o zmianie adresu siedziby Wykonawcy, pisma doręczone pod dotychczasowy adres uważa się za doręczone prawidłowo. 

2. Strony ustalają, że spory wynikające z umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy ustawy - Kodeks cywilny.
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