


ZAPYTANIE OFERTOWE
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na całodobową obsługę serwisową węzłów cieplnych. Oznaczenie sprawy: DT.OT/222/16/2025. 

Zamawiający - Instytut Biocybernetyki i Inżynierii Biomedycznej im. Macieja Nałęcza Polskiej Akademii Nauk,
ul. Księcia Trojdena 4, 02‑109 Warszawa. 

	Wy



ZAPYTANIE OFERTOWE
Do niniejszego postępowania nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019r.   Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 ze zm.). 

1. Nazwa oraz adres zamawiającego.

Instytut Biocybernetyki i Inżynierii Biomedycznej im. Macieja Nałęcza Polskiej Akademii Nauk, ul. Księcia Trojdena 4, 02 - 109 Warszawa.
2. Opis przedmiotu zamówienia. 
1) Przedmiotem zamówienia jest całodobowa obsługa serwisowa polegająca na utrzymaniu i bieżącej konserwacji dwóch węzłów cieplnych należących do Instytutu Biocybernetyki i Inżynierii Biomedycznej im. Macieja Nałęcza Polskiej Akademii Nauk, mieszczących się w budynkach przy ul. Księcia Trojdena 4 w Warszawie       (na poziomie -1, w pomieszczeniach 011 i 024). 
2)   Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa Załącznik nr 1 do zapytania -  Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ).
3. Termin wykonania zamówienia.

36 miesięcy od dnia podpisania umowy
4.   Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami. 
    1) W postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia                            23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U.2025.366), osobiście, za pośrednictwem posłańca, przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
    Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
      2) Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:  
- sprawy formalne: tobrebska@ibib.waw.pl
- sprawy merytoryczne: ptrzesniewski@ibib.waw.pl
5.   Termin związania ofertą.
Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
6. Opis sposobu przygotowania oferty oraz obliczenia ceny. 
1) Postępowanie jest prowadzone w języku polskim.
2) Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.
3) Wzór Formularza oferty stanowi Załącznik nr 2 do zapytania.
4) Ofertę podpisuje osoba lub osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.
5) Jeżeli Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, wraz z ofertą składa się pełnomocnictwo. 
6) Wykonawca może złożyć jedną ofertę.
7) Ofertę sporządza się w języku polskim, w sposób staranny, czytelny i trwały. 
8) Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca. 
9) Treść oferty musi odpowiadać treści zapytania.
7. Miejsce oraz termin składania ofert.
1) Termin składania ofert: do dnia 4 grudnia 2025 roku

2) Miejsce składania ofert: siedziba Zamawiającego przy ul. Księcia Trojdena 4, budynek C, parter, Recepcja (czynna całodobowo).
Wykonawca składa ofertę w zamkniętej kopercie lub innym opakowaniu. 
 Zamknięta koperta lub inne opakowanie musi zawierać oznaczenie:
	Oferta złożona w postępowaniu na całodobową obsługę serwisową węzłów cieplnych. Oznaczenie sprawy: DT.OT/222/16/2025.  


Zamawiający dopuszcza przesłanie ofert pocztą elektroniczną  w pliku zabezpieczonym przed edycją np. PDF na adres: tobrebska@ibib.waw.pl
Prosimy oznaczyć ofertę w tytule wiadomości: Całodobowa obsługa serwisowa węzłów cieplnych. Oznaczenie sprawy: DT.OT/222/16/2025. 
8. Opis kryterium, którym Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tego kryterium i sposobu oceny ofert. 
  1) Kryterium „Cena” – 80 pkt
Lcena = (Cmin / C) x 100 pkt
   gdzie:
Lcena - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty,
Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną, 
C - cena w ofercie ocenianej.  
2) Kryterium „Czas reakcji na zgłoszenie awarii” – 20 pkt
G = Gmin/Gn x 20
gdzie:
Gmin – Czas reakcji najkrótszy wśród ocenianych ofert (w godzinach)
Gn – Czas reakcji ocenianej oferty (w godzinach)
Przez czas reakcji na zgłoszenie awarii rozumie się stawienie się serwisanta w
siedzibie  Zamawiającego i przystąpienie do niezwłocznego usunięcia
usterki. Maksymalny czas reakcji wynosi 12 h. 
Jeżeli wykonawca wskaże czas reakcji dłuższy niż 12 h oferta zostanie odrzucona.
9. Zamawiający poprawia w ofercie:
1) oczywiste omyłki pisarskie,
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym niepowodujące istotnych zmian w treści oferty
· niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
10.  Zwrócenie się do zamawiającego o wyjaśnienie treści IWZ.
Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał zapytanie ofertowe, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli zapytanie jest udostępniane na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie. 
11. Zmiana treści IWZ.
W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść zapytania ofertowego. Dokonaną zmianę zapytania Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano zapytanie, a jeżeli zapytanie jest udostępniane na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie.
12. Odrzucenie oferty.
Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli: 
1) jej treść nie odpowiada treści zapytania ofertowego,
2) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
3) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,
4) zawiera błędy w obliczeniu ceny,
5) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się napoprawienie innej omyłki polegającej na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodującej  istotnych zmian w treści oferty,
6) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
13. Unieważnienie postępowania.
Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli:
1) nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,
2) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty,
3) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy.
14. Ochrona danych osobowych i informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016r., str. 1), dalej „RODO”, informujemy, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiający - Instytut Biocybernetyki i Inżynierii Biomedycznej im. Macieja Nałęcza Polskiej Akademii Nauk, ul. Księcia Trojdena 4, 02‑109 Warszawa, tel. 22 592 59 00,  www.ibib.waw.pl,

2. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych osobowych, z którym możesz się skontaktować w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod numerem telefonu: 22 592 59 00 lub za pośrednictwem poczty elektronicznej:  iod@ibib.waw.pl,
3.     Dane osobowe: 

1) osób reprezentujących (jeżeli jest osobą prawną), będą przetwarzane na podstawie obowiązku prawnego, o którym mowa w art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych), wynikającego z przepisów prawa określających umocowanie do reprezentowania – w zakresie ważności umów i właściwej reprezentacji stron. Podanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy lub ważności podejmowanych czynności. 

2) Wykonawcy będącego osobą fizyczną będą przetwarzane w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych). 

3) osób wskazanych przez Wykonawcę, jako osoby do kontaktu/realizacji umowy (imię i nazwisko, służbowe dane kontaktowe, miejsce pracy) będą przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie, o którym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych), w celu realizacji niniejszej umowy. Dane zostały podane przez Wykonawcę w ramach zawieranej umowy. 

4. Dane osobowe, o których mowa w ust. 1 mogą zostać udostępnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz podmiotom świadczącym obsługę administracyjno-organizacyjną Administratora danych oraz będą przechowywane nie dłużej niż to wynika z przepisów ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

5. W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o których mowa w ust. 1 przysługuje prawo żądania: dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania, jak również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193Warszawa. 

6. Ponadto osobom wskazanym przez Wykonawcę, jako osoby do kontaktu, przysługuje również prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikającego ze szczególnej sytuacji. 

7. Wykonawcy będącemu osobą fizyczną przysługuje również prawo żądania przeniesienia danych. 
15. Załączniki:

1)  Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 

2)  Załącznik nr 2 – Formularz oferty,
3)  Załącznik nr 3 – Wzór umowy.
Zapytanie ofertowe wraz z załącznikami zatwierdzam:   
1

